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Configuracion de Linea

Flujo principal

1. Escanea el Cédigo de Autorizacién provisto por Sperantus. En cuanto sea
escaneado aparecera en pantalla y pasara a la siguiente pantalla.

Codigo de Autorizacion OPCIONESv O ESv

Por favor ingresar el codigo de autorizacion

t234dqag723wb6frdsdfh97usdh-89fhsd9fuhdf8sge x

—
Usuario: admin_daniel Version actual: v0.0.0 ‘n‘ v a

a. Si el cédigo no se muestra, toca el campo de texto e intenta escanearlo de
nuevo.

Por favor ingresar el cédigo de autorizacion

Ingresar cédigo I




2. Toca el campo No. de item y selecciona el item que se empacara, la descripcion del
item seleccionado se mostrara.

(1] (2]
SKU Work Order
No. de ltem
(1 05715 .

Desceripeién
(DSAMX (105715) 60Z OG BLU EF ‘

3. Presiona la flecha derecha @ y el resto de la forma se mostrara. Activa cada campo
tocandolo, agregando la informacion requerida con el teclado en pantalla.

o (2]
SKU Work Order
Orden de trabaj
[wozoa&g ‘
Linea
[LINEA 1 ”

(<

EMPEZAR VALIDACION

WO-12345
Orden de trabajo
| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 ' i borrar Xl
@b g w e r oty u 1 o p 4
blogmayus¢ a s d f g h j k | A { } entere«
st <z x ¢ v b onom . . - s
espacio

a. Si requieres volver a cambiar algo del item, puedes tocar la flecha izquierda

é para regresar a la pantalla previa.

EMPEZAR VALIDACION
4. Presiona para finalizar la configuracion de linea.



Validacién

Una vez que se haya completado la configuracion de la Linea, el sistema entrara en el
estado de verificacion. Esto significa que la pantalla mostrard exclusivamente los estados
de conexion de las camaras OCR y Barcode, asi como los detalles del proceso de
etiquetado en curso. Durante este periodo, no sera necesario realizar ninguna actividad en
la pantalla; simplemente estar alerta en caso de que surja algun problema de conexidn
con las camaras.

Componentes de la pantalla

Meni desplegable
de opciones
T a,
i ; Selector
Validador de Etiquetas OPCIOMES - S - de lenguaje
Detalles de - L L RO b e ] i T L] Diperrmaior 51 Turma: VEEPERTING vt LIKEA. |
configuracion
de linea A "
Estado de verificacion
E Etigueta superior Valores Esperados ——
Estado -y upc Mo da Bam H\‘
deconexidnde 715756200023 100C1amshellsPerSieeve ""'“':::
las cdmaras cte :::-Nquﬁ::
E Etigueta inferlor Strawberries  Fraises
Paso
dd4ez 1259
Ussaria: sdpecescw  Version schusl: slsgrg Made: VALIDAT Dk 0Ly i I:‘L ? ﬁ
/ \
4 3 N\ 7
Usuario con Version de la Modalidad de Estado de Estado de Estado de
sesion activa aplicacion la aplicacién notificaciones  conexion sincronizacion



Estados de conexion de las camara

El estado de conexion de cada camara es independiente; es posible que una camara esté
funcionando correctamente, mientras la otra esta desconectada o con problemas de
lectura, por lo que es indispensable estar en alerta de cualquier cambio en cada una

de ellas.

Camaras OK (en linea)
En este estado, las etiquetas estan pasando correctamente y estan siendo detectadas.

Estado de verificacion

Valores Esperados

a Etiqueta superior

UPC No. de ltem
715756200023 100ClamshellsPerSleeve
Pais Fruta
a Etiqueta inferior USA Strawberries  Fraises
Orgénico Peso
Biologiques 440z 125¢g

Camaras fuera de linea

En este caso, el sistema no estd detectando una o ambas camaras conectadas, por lo que
las etiquetas tampoco estan siendo verificadas. Para corregir el problema se tendra que
conectar y encender la camara con el problema.

Estado de verificacion

2 Etiqueta superior FUERA DE LINEA Valores Esperados
UPC No. de Item
715756200023 100ClamshellsPerSleeve
Pais Fruta

3 Etiqueta inferior FUERA DE LINEA USA Strawberries  Fraises
Orgdnico Peso

Biologiques 440z 125¢g




Camaras sin lectura

Es cuando una o ambas camaras se encuentran conectadas, pero detectan muchos
valores vacios. Para corregir el problema, se revisara que la camara esté apuntando
directamente hacia las etiquetas y que esté enfocando correctamente.

Estado de verificacion

E Etiqueta superior SIN LECTURA Valores Esperados
UPC No. de ltem
715756200023 100ClamshellsPerSleeve
Pais Fruta
[&) Etiqueta inferior SIN LECTURA USA Strawberries  Fraises
Organico Peso
Biologiques 440z 125¢g

Camaras en espera

Es cuando una o ambas camaras estan conectadas correctamente, pero no estan pasando
etiguetas, en cuanto la etiquetadora arranque y las etiquetas sean detectadas, la camara
volvera a estar en linea.

Estado de verificacion

m Etiqueta superior EN ESPERA Valores Esperados
uPc No. de Item
715756200023 100ClamshellsPerSleeve
Pais Fruta
m Etiqueta inferior EN ESPERA UsA Strawberries  Fraises
Organico Peso
Biologiques 440z 125¢g




Resolucion de problemas y errores comunes

Errores Que Ocasionan Bloqueo de la Aplicacion

Estos errores pueden afectar el funcionamiento correcto de la plataforma y aparecen
cuando hay un riesgo alto de pérdida de datos o errores criticos de empaquetado. Estos
problemas podrian ocasionar multas u otras consecuencias graves. Es crucial resolverlos
rapidamente y con atencion.

Cuando el sistema encuentre un error se pedird el cédigo de supervisor. Ignorar el
error e intentar ingresar el cédigo tres veces detonara la necesidad de usar un
codigo de desbloqueo especial que es manejado usualmente de forma exclusiva
por Sperantus.

Ejemplo de error de bloqueo:

ﬁApIicacién bloqueada

Algunos errores estan bloqueando el proceso de escaneo. Comuniquese con su area de mantenimiento y al equipo de
soporte de Sperantus soporte@packandtrace.tech, para obtener el cédigo de desbloqueo y continuar.

Fecha Mensaje Instruccion

. CAMARA VISION: DISCREPANCIA OCR: La etiqueta superior no Compruebe que se esta utilizando |a etiqueta correcta. Si el problema

2023-12-14 01:53:27 PM
coincide con el SKU esperado. persiste, comuniquese con soporte@packandtrace.tech.

7Imrcduzca el cédigo de desbloqueo ‘ DESBLOQUEAR




Tipos de Errores y CoOmo Resolverlos

Mensaje Correccién

PROBLEMAS DE CAMARA:

La cdmara no puede leer
correctamente los cédigos de
las etiquetas.

DISCREPANCIA UPC:

La camara no puede leer
correctamente los codigos de
las etiquetas.

DISCREPANCIA UPC:

El codigo UPC de la etiqueta no
coincide con el configurado para
este SKU.

CAMARA VISION:
DISCREPANCIA OCR: La
etiqueta superior no coincide
con el SKU esperado.
PROBLEMAS DE ETIQUETADO:
Se detectaron 2 etiquetas UPC
en un solo escaneo.

PROBLEMAS DE ETIQUETADO:
No se pudo detectar la etiqueta
UPC en el clamshell.

PROBLEMAS DE CAMARA:

El clamshell escaneado en Edge
no fue detectado por la camara.
PROBLEMAS DE CAMARA::

La camara no detectod los
dltimos 3 escaneos en Edge.
FUERA DE LINEA:

Edge no se ha sincronizado con
el servidor durante mas de 16
horas.

Contacta al equipo de mantenimiento para que
alinee la camara correctamente y pueda leer los
codigos.

Confirma que las etiquetas usadas sean las correctas.
Si son correctas esto indicara un posible problema
de impresion de etiquetas.

AseguUrate que las etiquetas correctas estén siendo
aplicadas. Si el problema persiste, contacta a
Sperantus para asistencia.

Comprueba que se estén utilizando las etiquetas
correctas acorde al item que se configuré para
empacar en la linea.

Valida que la banda transportadora no tenga otros
modelos de etiquetas pegadas que estén
interfiriendo con la lectura.
AsegUrate de que la camara esté correctamente
alineada con el clamshell y que el clamshell esté
correctamente etiquetado.

Verifica la conexion eléctrica y de datos (cable
Ethernet) con la camara.

Asegurate de que el reflector y sensor del trigger
estén alineados para que la camara tome las
imagenes cuando pase un clamshell.

Resuelve el problema de conectividad a Internet. Si
Nno se puede resolver inmediatamente, contacta a
Sperantus para una solucion temporal.
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¢Como cambiar un item durante el proceso de
empaquetado?

Unicamente puedes hacer el cambio cuando no hay cajas completadas o en progreso, ya
gue esta accidn comenzara una nueva sesion de empaquetado.
1. Presiona el botén Opciones para abrir el menu.

OCR Only OPCIONESv @O ES~v

No. de ltem: 105715 Descripcién: DSAMX (105715) 60Z 0G Operador: OCR ONLY Tumo: ALL DAY Cambiar Modelo

Mantenimiento

Estado de verificacion

Refrescar App
[ Etiqueta superior FUERA DE LiINEA Valores Esp

No. de Item

Apagar

anrErars

2. Presiona Cambiar Modelo.

Cambiar Modelo
i

3. Aparecera un mensaje de confirmacién. Al aceptar el proceso actual de
empaquetado se cancelara.

iRegresar a configuracion de linea?

¢Estds seguro que deseas regresar a configurar la linea? Perderas toda la

informacion de empaquetado actual

CANCELAR ‘ OK ‘

11



4. Cuando inicies una nueva configuracion de linea el sistema te preguntara si deseas
usar la configuracion de la vez pasada. Selecciona CANCELAR para cambiarla u OK
para utilizarla.

Usar configuracién previa

Se encontrd una configuracion previa con el SKU: 100ClamshellsPerSleeve,

ideseas cargar la informacion previamente usada?

CANCELAR

12



¢Cémo cambio el idioma de la aplicacion?

1. Toca la bandera de la esquina superior derecha.

Empaquetado OPCIONESv O ESv

|

No. de ltem: Descripcidn: Operador: Jose Turno: VESPERTINO  Linea: LINEA 1

2. Selecciona el idioma (inglé.s"o_eébaﬁol).

EN

L |

3. Elsistema se mostrara en el idioma seleccionado.

Label Validator OPTIONS v _=EN~

Item number: 100ClamshellsPerSleeve Description: 100ClamshellsPerSleeve Operator: sdf Shift: VESPERTINO Line: LINEA 1

Verification Status

m Top label Expected Values
UPC Item Number
715756200023 100ClamshellsPerSleeve
Country Fruit

a Bottom label USA Strawberries  Fraises
Organic Weight
Biologiques 440z 125¢g

User: edgedevice  Running version: staging Mode: VALIDATOR ONLY !"‘ ? 6
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