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Solucion de problemas del sistema

Errores que ocasionan el bloqueo de la aplicacion

Estos errores criticos pueden afectar el funcionamiento correcto de la plataforma y
aparecen cuando hay un riesgo alto de pérdida de datos o errores criticos de
empaquetado. Estos problemas podrian ocasionar multas u otras consecuencias graves.
Es crucial resolverlos rapidamente y con atencién, acorde a lo indicado en cada error.

Cuando el sistema encuentre un error se pedira el cédigo de supervisor. Al
ignorar el error e ingresar dicho cédigo tres veces, se pedira usar el cédigo de
administrador, el cual cambia cada media hora (o cada 12 horas fuera de horario
laboral).

En estos errores también se tendra acceso directo al Modo Mantenimiento, para poder
revisar mas detalles de las camaras y ayudar en la correccion del error presentado.

Errores de discrepancia de UPC - Paro de linea

Estos errores se activan al encontrarse discrepancias con el UPC escaneado y lo que se
estd empaquetando, debido a su criticidad, cuando ocurren este tipo de errores se activa
el paro de linea (solo si se cuenta con el médulo opcional de relay).

Escenarios de bloqueo

e Sjel codigo UPC es incorrecto, el sistema se bloguea de inmediato, incluso si es solo
1lectura erréonea.

e Cuando el clamshell también tiene DigiMarc, tanto el cédigo de barras como la
etigueta DigiMarc deben tener el mismo UPC. Si el codigo de barras es correcto,
pero el DigiMarc no lo es, también se produce una discrepancia y el sistema se
bloqueara en la primera lectura.

APLICACION BLOQUEADA

Corrige los errores, e ingresa el codigo de SUPERVISOR o el de GERENTE para para desbloguear la aplicacion.

VALIDACION DE UPC: DISCREPANCIA EN ETIQUETA INFERIOR | 30/ABR/2025 05:38 PM

La etiqueta UPC (715756200024) y |a etiqueta DIGIMARC (715756200023), no coinciden. Verifica que no haya
errores de impresian.

VALIDACION DE UPC: DISCREPANCIA ENTRE ETIQUETA E ITEM | 30/ABR/2025 05:38 PM

La etiqueta UPC (715756200024) y el item (100ClamshellsPerSleeve - 715756200023) no coinciden. Verifica
que el empaque y/o conﬂ_g_uracidn de linea sean correctos.

ntradurca el cédign deo desbiogm
[ ‘ DESBLOQUEAR
S| persiste el probiema contacta a soporte@packandtrace.tech MANTENIMIENTO MATRIX [l MANTENIMIENTO VISION




Errores de camara matrix

Estos errores estan relacionados al funcionamiento de la cdmara matrix o su sensor de
disparo. Ninguno de ellos activa el paro de linea.

APLICACION BLOQUEADA

Carrige los errores, e ingresa el codigo de SUPERVISOR o el de GERENTE para para desbloquear la aplicacion.

MATRIX: SE DETECTARON 2 UPC EN UN ESCANEO | 30/ABR/2025 05:40 PM

Se detectaron 2 etiquetas UPC en un escaneo. Revisa que el area de escaneo esté libre de etiquetas pegadas o
desechadas.

Introduzes &l codigo de q
{ ‘ DESBLOQUEAR
Si persiste el problema contacta a soporte@packandtrace.tech. MANTENIMIENTO MATRIX Jll MANTENIMIENTO VISION

APLICACION BLOQUEADA

Carrige los errores, e ingresa el codigo de SUPERVISOR o el de GERENTE para para desbloquear la aplicacion.

MATRIX: NO SE DETECTA CODIGO UPC | 30/ABR/2025 05:42 PM

El codigo UPC de la etiqueta no se esta leyendo. Verifica que el clamshell y la camara estan alineados, y que
nada obstruya la vista de la etiqueta.

Introduzes &l codigo de q
{ ‘ DESBLOQUEAR
Si persiste el problema contacta a soporte@packandtrace.tech. MANTENIMIENTO MATRIX Jll MANTENIMIENTO VISION




APLICACION BLOQUEADA

Corrige los errores, e ingresa el codigo de SUPERVISOR o el de GERENTE para para desbloquear la aplicacion.

CAMARA: LAS ETIQUETAS NO ESTAN SIENDO VALIDADAS | 30/ABR/2025 05:52 PM

Las etiquetas no estan siendo validadas por las camaras. Verifica que las camaras estén conectadas,
encendidas y que lean correctamente.

ntroduzea el codigo de desblogquen
“ J DESBLOQUEAR
Si persiste el problema contacta a soporte{@packandtrace.tech. MANTENIMIENTO MATRIX ll MANTENIMIENTO VISION

APLICACION BLOQUEADA

Corrige los errores, e ingresa el cddigo de SUPERVISOR o el de GERENTE para para desbloquear la aplicacion.

MATRIX: ETIQUETA INFERIOR DUPLICADA | 30/ABR/2025 05:54 PM

Se detectd un QR o Digimarc duplicado. Revisa que no haya etiquetas pegadas en la linea, ni errores de
impresion en el rollo.

Introduzes el codigo de desblogues
{ ‘ DESBLOQUEAR
Si persiste el problema contacta a soporte@packandtrace.tech. MANTENIMIENTO MATRIX Jll MANTENIMIENTO VISION




Errores de la camara de vision

Estos errores estan relacionados con la funcionalidad, enfoque o iluminacién de la camara
de vision. Los errores de discrepancia, activan el paro de linea automatico (solo si se
cuenta con el médulo opcional de relay).

Escenarios de bloqueo

e [tem con etiqueta clasica sin QR:
Como la etiqueta no contiene QR, el sistema debe leer y validar toda la informacion.

o

Si utiliza una etiqueta con datos incorrectos, el sistema se blogqueard en la
tercera lectura. Las dos primeras lecturas se permiten por si algun dato fue
leido incorrectamente.

Si la etiqueta es correcta, pero algun dato no puede ser leido adecuadamente
(por ejemplo, camara desenfocada o poca iluminacién), el sistema se
bloqueara en la décima lectura.

Si por error se utiliza un rollo de etiquetas decorativas con QR, es posible que
estas pasen las validaciones si los datos leidos son correctos. El sistema no
puede detectar ni detener este escenario.

e [tem con etiqueta nueva con QR:
En este caso, el sistema sélo detectara los cédigos QR para realizar las validaciones.

o

Si se utiliza una etiqueta cuyo QR no corresponde al item configurado, el
sistema se bloqueara en la primera lectura.

Si la etiqueta es correcta, pero el QR no puede ser leido, el sistema se
bloqueara tras el décimo intento de escaneo.

Si se intenta utilizar una etiqueta sin QR, el sistema seguira esperando leerla.
Al no encontrarlo, se bloqueara también tras el décimo intento de escaneo.



Errores de discrepancia de vision - paro de linea

El botén de m abre una previsualizacién de la captura que ocasiond el error, esto
servira para facilitar su solucion.

APLICACION BLOQUEADA

Corrige los errores, e ingresa el codigo de SUPERVISOR o el de GERENTE para para desbloquear la aplicacion.

VISION: DISCREPANCIA DETECTADA EN ETIQUETA DECORATIVA | 30/ABR/2025 05:27 PM m

Se esperaba Fruit: STRAWBERRIES,FRAISES y se encontro Fruit: BLUEBERRIES. Verifica que la configuracion
de linea y etiqueta coincidan, y que la camara esté enfocada correctamente.

Intreduzen &l codige da desbloguea
{ | DESBLOQUEAR

Si persiste el problema contacta a soporte@packandtrace.tech. MANTENIMIENTO MATRIX MANTENIMIENTO VISION

VISION: DISCREPANCIA DETECTADA EN ETIQUETA DECORATIVA 30/ABR/2025 05:27 PM

Se esperaba Fruit: STRAWBERRIES, FRAISES y se encontrd Fruit: BLUEBERRIES. Verifica que la
configuracion de linea y etiqueta coincidan, y gue la camara esté enfocada correctamente.

[[Trigger ENABLED 1746855628.388953

Trigmnr ENAILED 171
i 0.9739201664924622] [Driscoll’s

® Y §.9684476696292358] [Only the Finest Berries
rd | 8.9423930989639262) [TM 0.9861495494842529]
Only the Finest Be ‘ _ [Blueherries 0.991500077016440] [Blausts
@.9857078224754333) [DRISCOLL'S.INC.
Blueberries d §.9105182886123657] [WATSONVILLE,CA95077
Bleuets 9.9589626789093018) [NO. 1GRADE-CATEGORIER'1
§.945533206565063] [ PRODUCTOFUSA-PRODUITOESE-U
B.9983243780136168] [NETWTGoz-POIDS NET170g

8.9084147052764893]]

CERRAR




Errores generales de la camara de visién

Estos errores estan relacionados al funcionamiento de la camara o su sensor de disparo.
Ninguno de ellos activa el paro de linea.

APLICACION BLOQUEADA
Corrige los errores, e ingresa el codige de SUPERVISOR o el de GERENTE para para desbloquear la aplicacion.

VISION: PROBLEMAS AL LEER LA ETIQUETA DECORATIVA | 30/ABR/2025 06:02 PM

No se detecta adecuadamente el texto en la etiqueta. Verifica que la cdmara esté enfocada y sin ningtin tipo de
reflejos o blogueos visuales.

{ ‘ DESBLOQUEAR
Si persiste el problema contacta a soporte@packandtrace. lech MANTENIMIENTD l\_ﬂ‘rnlx MANTENIMIENTO VISIGN

APLICACION BLOQUEADA

Carrige los errores, e ingresa el cddigo de SUPERVISOR o el de GERENTE para para desbloguear la aplicacién.

CAMARA: LAS ETIQUETAS NO ESTAN SIENDO VALIDADAS | 30/ABR/2025 05:52 PM

Las etiquetas no estan siendo validadas por las cdmaras. Verifica que las cdmaras estén conectadas,
encendidas y que lean correctamente.

nioduzea el codigo de desbloqueo
[ ] DESBLOQUEAR
Si persiste el problema contacta a soporte@packandtrace.tech MANTENIMIENTO MATRIX ll MANTENIMIENTO VISION

APLICACION BLOQUEADA
Corrige los errares, e ingresa el cadigo de SUPERVISOR o el de GERENTE para para desbloquear |a aplicacidn.

VISION: ERROR EN LA CONFIGURACION DE LA CAMARA | 30/BR/2025 06:00 PM m

El dispositivo Edge encontrd un error en la configuracion de la cdmara de visién. Contacta a soporte de
Sperantus para solucionar el problema.

I DESBLOQUEAR
51 persiste el problema contacta a soporte@packandtrace.tech MANTENIMIENTO MATRIX Bl MANTENIMIENTO VISION




Validaciones manuales de las etiquetas

Cuando el operador escanea un clamshell en la pantalla de empaquetado, el sistema
realiza una serie de validaciones para determinar si las etiquetas de los clamshells de esa
caja pudieron ser validadas por las camaras Matrix y Vision. Si se determina que no fue asi,
el sistema solicitara al operador llevar a cabo una o mas validaciones manuales
dependiendo de las etiquetas que determind no pudieron ser validadas.

Validacién manual para la etiqueta UPC

Esta validacion se solicita cuando el sistema determina que la camara Matrix no pudo
validar los codigos UPC de los clamshells. Consta de los siguientes pasos:

1. Aparecera un cuadro de didlogo el cual le pedira al operador que escanee la
etigueta UPC ubicada en la parte inferior del clamshell.

Codigo UPC

Escanee |a etiqueta UPC ubicada en la parte inferior del clamshell.

[
i Codigo UPC

Este campo debe tener al menos 12 caracteres

2. Si el UPC corresponde al item configurado, el didlogo desaparece y el operador
puede continuar con el proceso de empaquetado. Si el UPC no corresponde al item
configurado, el sistema se bloqueara y la Unica forma de continuar sera ingresando
el cédigo correspondiente.



Validacion manual para la etiqueta superior

Esta validacion se solicita cuando el sistema determina que la cadmara Vision no pudo
validar la etiqueta superior de los clamshells.

[tem con etiqueta clasica sin QR

1. Aparecerd un cuadro de didlogo el cual le pedird al operador que responda a un
conjunto de preguntas sobre los datos de la etiqueta superior. Para hacerlo bastara
con presionar el botdén que corresponda a la respuesta correcta.

Modo Degradado - Verificacion de etiqueta superior
:Qué FRUTA viene IMPRESA en la etiqueta?

Blueberries Frambuesas

Strawberries Arandanos

a. Si se responde correctamente, el sistema continuard con el proceso de
etiguetado con normalidad.

b. Si se responde errbneamente, ocurrird lo siguiente:

Aparecera un aviso solicitando el coédigo de supervisor.

Haz contestado una preguntds incorrectamente

Mecesitas el cédigo del supervisor para continuar

CONTINUAR

ii. Presiona el boton de CONTINUAR para cerrar el mensaje.

iii.  Se mostrara un campo de texto para escanear el codigo del supervisor.
Al hacerlo se podra continuar con el escaneo.

10



Modo Degradado - Verificacion de etiqueta superior
¢:Qué FRUTA viene IMPRESA en la etiqueta?

Blueberries Frambuesas
o >,
Strawberries Arandanos
- >
Codigo de desbioquen

c. Si se responde erroneamente una tercera vez, el sistema se bloqueara y la
Unica forma de continuar serd ingresando el cédigo correspondiente.

item con etiqueta nueva con QR

1. Aparecera un cuadro de dialogo el cual le pedira al operador que escanee el QR
ubicado en la parte superior del clamshell.

Cédigo QR

Escanee el QR ubicado en la parte superior del clamshell.

£12 Cdrligo OR

2. Si los datos del QR corresponden al item configurado, el didlogo desaparece y el
operador puede continuar con el proceso de empaquetado. Si los datos del QR no
corresponden al item configurado, el sistema se bloqueara y la Unica forma de
continuar sera ingresando el codigo correspondiente.

M



Modo mantenimiento

Esta opcién unifica el mantenimiento de la camara matrix, el de la cAmara OCR y el
relay que controla el paro de linea.

Para el mantenimiento de las camaras, este modo permitira su ajuste sin ningun tipo de
interrupcion por parte del sistema, ya que se detendran todas las alertas y bloqueos.

En cuanto al relay, el modo mantenimiento servira para probar el funcionamiento correcto

de los canales.

¢Coémo utilizar el modo mantenimiento?

1. Presiona el botén Opciones para abrir el menu desplegable, y selecciona la opcidn
Mantenimiento.

Empaquetado OPCIONESv O ES~

No. de ltem: 100CizmshellsPerSleeve Deseripeidn: 100CiamshelisPerSleeve Operados: DCR ONLY Tumo: ALLDAY  Cambiar Turmo

Empacar en tarima

[2) Etiqueta superior FUERA DE LINEA [2) Etiqueta inferior

Cambiar Modelo

Empacando caja Mantenimiento

1 / 1 0 Escaneando etiqueta de la

2. Selecciona la cantidad de tiempo en que el sistema estara en este modo. Después
confirma la accién, ingresando la contrasefa que se genera con las credenciales
gue se compartieron por separado.

Estas por activar el modo mantenimiento

Al entrar al modo mantenimiento, el sistema dejaré de recopilar
datos de trazabilidad temporalmente, por lo que podras realizar
ajustes al equipo sin detonar alertas del sistema. Selecciona por
cudnto tiempo activards el modo mantenimiento y después
escanea el codigo para continuar,

Termpn an mado e enimismn

15 Minutes

CANCELAR CONFIRMAR




3. Al entrar en modo mantenimiento, la pantalla cambiara de color para no confundir
con el modo de empaquetado. Dependiendo de lo que se quiera configurar o
probar, serd el botén a presionar.

Mantenimiento 0 ES~

No. de Item: ClamshellWithQRTop Deseripeién: QRTap Operador: test Turno: VESPERTINO Linea: LINEA 1

Tiempo restante en modo mantenimiento 00:14:54

Ha ingresado al modo de mantenimiento. Actualmente, el sistema no esta recopilando datos de trazabilidad ni
validando ninguna etiqueta. Realice los ajustes necesarios en el equipo. Una vez completado, presione SALIR
para reanudar el empaquetado.

Tenga en cuenta que, por motivos de seguridad y responsabilidad, esta accién genera un registro de auditoria.

2i ERROR AL INICIALIZAR EL HOTSPOT €« VOLVER AL EMPAQUETADO
CAMARA VISION CAMARA MATRIX PRUEBAS RELAY
Usuario: edgedevice  Verslon actual: staging  Mode: OCR+ ’_‘.\ ?

Como se indica en la pantalla; no se enviaran alertas, ni se bloqueara el sistema al detectar
errores, para asi facilitar los ajustes que se tengan que realizar en la etiquetadora o las
camaras.

De igual forma, el sistema NO GUARDARA NADA DE INFORMACION que sea escaneada
cuando se encuentre en este modo, por ende es muy importante tener cuidado de no
empacar producto que pueda haberse etiquetado en este modo.

13



¢Como configurar y revisar que la cdmara Matrix esté leyendo
correctamente, en el modo mantenimiento?

1. Al entrar a la configuracion de la cdmara matrix, se mostraran las imagenes
captadas. Verifica que el clamshell en la imagen esté perfectamente alineado y no
haya obstrucciones en el campo de vision de la cdmara. La imagen solo se
actualizara si se activa el disparador de la camara.

Mantenimiento OPCIONESv [ ES~

# € VOLVER
Imagenes en tiempo real del scanner 1

Ajusta el scanner en donde se observe el producto alineado
correctamente.

2. Para ver el estado de las lecturas, presiona el botén ° para ver mas opciones.
3. Del meny, selecciona "Show Code List."
a. Un listado de los codigos leidos se desplegara del lado derecho de la pantalla,
permitiendo verificar que los cédigos esperados sean leidos.
4. Dentro de la seccion de Image Options da clic en la opcion de "Show only positive
results."
a. Con ésta configuracion, la imagen que solo se mostrara es la que tiene
codigos legibles, los cuales estaran marcados con un cuadrado verde. Si se
activa la camara pero no hay nada que leer, la imagen no se mostrara.

Opciones
de la imagen

> Lista
de codigos




¢Cémo se debe ver una imagen correcta en la cAmara Matrix?

e La camara divide la imagen en 2 partes, izquierda y derecha, para poder leer los
codigos de la etiqueta inferior (UPC) y la superior (Decorativa). Esto nos permite
determinar con la lectura, que coédigo corresponde a cada tipo de etiqueta
dependiendo del lado.

e Esta configuracion también permite que se lean etiquetas a pesar de que el
clamshell esté rotado 180° Considerando la imagen de arriba como referencia,
funcionara aunque el UPC se encuentre del lado izquierdo y la decorativa del lado
derecho, dado que ambas etiquetas estan en sus cuadros respectivos.

e Es EXTREMADAMENTE IMPORTANTE asegurar que la posicion sea la correcta, dado
que si cualquier codigo esta en el centro de la imagen (donde se encuentra la
division), la camara no podra leerlos. Por |lo tanto, es necesario que cada etiqueta se
encuentre en su cuadrante designado y ligeramente alejado del centro (para evitar
zonas quemadas).

e También es crucial evitar que cualquier parte de la maquina obstruya el campo de
vision de la camara, especificamente, asegurarse que la etiqueta a leer no sea
cubierta por ningun objeto, dado que esto evitara que se lea correctamente la
informacion.

e Al ajustar la camara usando la pantalla de mantenimiento, es esencial considerar
estos 2 puntos anteriores.

15



¢Coémo ajustar la camara de vision utilizando el modo
mantenimiento?

1. Al entrar a la configuracion de la camara de visién, se mostraran las etiquetas
superiores captadas por la camara, teniendo en cuenta que solo la etiqueta visible
en el centro proporciona la mejor imagen posible.

Mantenimiento de Vision 0 ESv

P r VOLVER
Imagenes en tiempo real de la camara de visién €
Controla el nivel de ganancia y exposicion utilizando los sliders, alterna la visualizacion de las
imagenes con el switch. Optimiza la configuracion de imagen segun tus necesidades.
Ajustes de la camara Vista OCR

Only the Finest B

Blueberries J
Bleuets

Ingresa la contrasefna de desbloqueo

Cantrasefia ‘

DESBLOQUEAR

Usuario: edgedevice  Version actual: staging  Medo: OCR+

2. Para verificar los valores captados por el OCR, activa el interruptor de Vista OCR. Esto
analizara la ultima imagen capturada por la camara.

a. Si la etigueta capturada corresponde a un item al que se le analizara el texto

completo, se mostrara toda la etiqueta, enfatizando los campos de texto

detectados.
Imagenes en tiempo real de la camara de vision CYOLYER

Controla el nivel de ganancia y exposicidn utilizando los sliders, alterna la visualizacion de las
imagenes con el switch. Optimiza la configuracién de imagen segtn tus necesidades.

Ajustes de la camara

Ingresa la contrasena de desbloqueo

Contrasefia

DESBLOQUEAR

16



b. En caso de que sea un item cuya etiqueta decorativa ya cuenta con un
cédigo QR, solamente se enfatizara dicho cédigo y su lectura.

- . — VOLVER
Imagenes en tiempo real de la camara de vision -
Controla el nivel de ganancia y exposicion utilizando los sliders, alterna la visualizacion de las
imagenes con el switch. Optimiza la configuracién de imagen segun tus necesidades.
Ajustes de la cdmara Vista OCR @)

Ingresa la contrasena de desbloqueo

Contrasefia

DESBLOQUEAR

3. Para desbloquear los controles de calibracion de la camara, se solicitara una
contrasena. Ingresa la contrasefNa de mantenimiento o la de administrador. La
contrasena de supervisor Nno servira en esta seccion.

a. Presiona la calibracion del Balance de Blancos si la imagen obtenida muestra
un tono extrano (amarillo, azul, o incluso verde o morado).

b. Si por alguna razén la camara se configuré en una posicion girada, utiliza el
slider de Rotacidn para que la imagen se muestre en posicidn vertical.

c. Puedes restablecer el proceso de calibracion en cualquier momento
presionando el botdn de Restablecer Configuracion.

Mantenimiento de Vision 0 ES~

. - VOLVER
Imégenes en tiempo real de la camara de visién -
Controla el nivel de ganancia y exposicion utilizando los sliders, alterna la visualizacicn de las
imégenes con el switch. Optimiza la configuracion de imagen segin tus necesidades.
Ajustes de la cdmara Vista OCR

IMAGEN TRIGGER  AVANZADO

Retacion

CALIBRAR BALANCE DE BLANCOS
o ' RESTABLECER CONFIGURACION

Only the Finest Berries’

Blueberries
Bleusts

Usuarlo: edgedevice  Version actual: staging  Modo: OCR+ L.\s ? Q

17



4. Por defecto, la pantalla de Mantenimiento de Visién configura la cdmara en modo
"en vivo'. Para comprobar su activacion, ingresa a la pestana "Trigger" y habilita el
switch, asi cuando se active el trigger fisicamente, se vera el resultado actual en la
pantalla.

a. Si se necesita un retraso en el tiempo de activacion del trigger (por ejemplo,
si la posicibn no se puede mover fisicamente), ingresa el valor en
milisegundos que vaya acorde a lo que se requiera.

z - VOLVER
Imagenes en tiempo real de la camara de vision -
Controla el nivel de ganancia y exposicion utilizando los sliders, alterna la visualizacion de las
imagenes con el switch. Optimiza la configuracién de imagen segun tus necesidades.
Ajustes de la camara VistaOCR | ]

IMAGEN  TRIGGER  AVANZADO

Activar trigger para pruebas .}

Blueberries Ratann \5000

Blevets

5. En cuanto a la pestafia de "Avanzado", no se debe ajustar nada en esta seccién a
menos que Sperantus lo especifique de otra manera.

18



¢Coémo probar los canales del relay en modo mantenimiento?

1. Para probar el funcionamiento general de los canales, se presionaran los botones

ACTIVAR TODOS LOS CANALES DESACTIVAR TODOS LOS CANALES

los cuales mandaran la senal a todos los canales del relay, activandolos o
desactivandolos, segun corresponda. Este cambio sera visible en los leds de los
canales en el dispositivo.

2. Para probar el pulso en los canales, se presionaran los botones

PULSAR TODOS LOS CANALES (OFF-ON-OFF) PULSAR TODOS LOS CANALES (ON-OFF-ON)

los cuales enviaran el pulso a todos los canales del relay conforme a las
caracteristicas del botén presionado. Este cambio también sera visible en los leds
del dispositivo.

3. Si se quiere regresar al estado default del relay, se presionara el boton de
Restablecer a los predeterminados.

4. Si se quiere terminar con las pruebas, se presionara el botén de

«VOLVER A MANTENIMIENTO

Es importante tener en cuenta que, aunque en estas pruebas se mandaran las senales para
todos los canales, en realidad el sistema manda la seial de los errores de paro de linea
utilizando los canales 1, 2 o0 3; dependiendo de cdmo se haya instalado el relay.

Mantenimiento de Relay o Esv

o Cuando se detecte un error, el sistema enviara la sefial a los siguientes canales:

Canal 1: continua Canal 2: continua Canal 3: pulso

Utiliza esta pantalla para probar el correcto funcionamiento de todos los canales

ACTIVAR TODOS LOS CANALES DESACTIVAR TODOS LOS CANALES

PULSAR TODOS LOS CANALES (OFF-ON-OFF) PULSAR TODOS LOS CANALES (ON-OFF-ON)

RESTABLECER A LOS PREDETERMINADOS

«VOLVER A MANTENIMIENTO

- = ~
Usuario: edgedevice  Version actual: staging Modo: OCR+ .‘ - Q
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Hotspot para la visualizacion de la camara de visién

Al usar el modo mantenimiento, ademas de tener acceso a la configuracion de las
camaras, tendras la opcidn de activar un hotspot, el cual habilitara la visualizacion a
distancia de la camara de vision para facilitar su configuracion.

¢Como se utiliza el hotspot de la camara de visiéon?

1. Entra a modo mantenimiento desde el botdn de opciones, y espera a que cargue el
botdn gris.

Mantenimiento b Es

No. de ltem: DODO0T Descripeidn: SKU BANDA DEMO Operador: =df Turno: VESPERTING Linea: LINEA 1

Tiempo restante en modo mantenimiento 00:15:00

Ha ingresado al modo de mantenimiento. Actualmente, el sistema no esta recopilando datos de trazabilidad ni
validando ninguna etiqueta. Realice los ajustes necesarios en el equipo. Una vez completado, presione SALIR para
reanudar el empaquetado.

Tenga en cuenta que, por motivos de seguridad y responsabilidad, esta accidén genera un registro de auditoria.

) VOLVER AL EMPAQUETADO

CONFIGURACION DE LA CAMARA VISION CONFIGURACION DE LA CAMARA MATRIX

Usuario; edgedevice  Version actual: staging  Medo: OCR+

2. Una vez que el botén se ha cargado, el

hotspot estara listo para usarse. Presiona el botdn para continuar.

Mantenimiento g ES

No. de ltem: 000001 Deseripcién: SKU BANDA DEMOD Operador; =df Turno: VESPERTIND Linea: LINEA 1

Tiempo restante en modo mantenimiento 00:14:46

Ha ingresado al modo de mantenimiento. Actualmente, el sistema no esta recopilando datos de trazabilidad ni
validando ninguna etiqueta. Realice los ajustes necesarios en el equipo. Una vez completado, presione SALIR para
reanudar el empaquetado.

Tenga en cuenta que, por motivos de seguridad y responsabilidad, esta accién genera un registro de auditoria.

QR PARA INGRESAR A LA PAGINA DEL HOTSPOT VOLVER AL EMPAQUETADO

CONFIGURACION DE LA CAMARA VISION CONFIGURACION DE LA CAMARA MATRIX

Usuario; edgedevice  Version actual: staging  Modo: OCR+
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3. Se abrird una ventana con dos datos importantes:
a. El nombre de la red wifi a la que tendras que conectarte desde un dispositivo
movil, para poder usar el hotspot.
b. El codigo QR, que dirigira a la pagina para acceder a la visualizacion de la
camara de vision.

Acceso a la pagina de Hotspot
AsEgurate de estnr conectado rr fi antes de esCanear evle

[= alaile e

CERRAR

Ten en cuenta que al terminar la cuenta regresiva del modo mantenimiento, o salir de la
pantalla, el hotspot se detendra.

4. En tu dispositivo movil, ingresa a la configuracion de wifi, y entra a la red indicada en
la maquina Edge.

o4

&« S|

Wi-Fi

L

Wi-Fi

Wi-Fi assistant

edgedevice

>

21



5. Escanea el cddigo QR, e ingresa al sitio web del hotspot.
“

Result

the Hotspot page O

|are connected to edgedevice wifi before scanning t

http://192.168.126.1/hotspot/maintenance_ocr

Video Photo Portrait

i . O Go to website

A 192.168.126.1/hotspot/m:  +

Hotspot OCR

Imagenes de la camara

de vision

[ I

[y (Dris

/!
Only the Finest Berries™

Blueberries
Blevets
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6. Enla maquina Edge, presiona el botdén

7. En tu dispositivo movil, activa el switch de Vista OCR, para ver los valores que esta

detectando la cdmara de vision.

Considera que usar el hotspot en la Vista OCR puede generar latencia a la imagen. No se
recomienda su uso al ajustar la camara; solamente debe usarse para revisar los valores

leidos.

Imdageries ae ia cairndrd

de vision

Para visualizar la camara de vision
en tiempo real, presiona el botén
"Configuracién de la camara de
vision', en el modo mantenimiento
de la maquina Edge.

@ Vista OCR
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8. Si necesitas ver las imagenes de la camara en pantalla completa, presiona el icono

correspondiente.

L L]

A 192.168.126.1/hotspot/m:  +

S (Driscolls

" Only the Finest Berries™

Blueberries
Blevets

PRODUCT OF USA- PRODUIT DES €.
NETWT Sz-POIDS HET 110

9. Para cerrar el hotspot, sal del modo mantenimiento.
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Modo degradado

Esta opcion permite desactivar completamente las validaciones realizadas por las camaras
Matrix y Vision. En su lugar, el operador debera validar manualmente las etiquetas de los
clamshells, tanto la etiqueta inferior como la superior.

El modo degradado esta pensado para cuando exista algun problema que no permita que
las camaras lleven a cabo la correcta lectura de los clamshells y se determine que dicho
problema no podra ser corregido en el corto plazo, pero se necesita continuar con el
proceso de empaquetado sin que la aplicacion se esté bloqueando constantemente.

¢Coémo activar el modo degradado?

Debido al riesgo asociado con continuar el proceso de empaquetado sin las validaciones de
las cdmaras, este modo solo debe ser activado como ultimo recurso después de que se
agotaron todas las opciones disponibles para corregir el funcionamiento de estas.

1. Presiona el botén Opciones para abrir el menu desplegable, y selecciona la opciéon
Modo Degradado (solo disponible en las versiones Codigo de Barras y OCR+).

Empaquetado OPCIONESv 0 ES~

No. de item: 100ClamshelisPerSleeve Descripcion: 100ClamshellsPerSleeve Operador: Test Tumo: v Cambiar Turno LINEA 1

Empacar en tarima

[ Etiqueta superior EN ESPERA [l [ Etiqueta inferior ~

i 0 Cambiar Modelo
Empacando caja Mantenimiento
1/24 Escaneando etiqueta

- Modo Degradado
@ Etlqueta de caja
Caja anterior Refrescar App
Esperando caja...
Apagar
Usuario; edgedevice  Version actual; staging Modo: OCR+ !..? ? a

2. Ingresa un motivo para la activacion del modo degradado. Después confirma la
accion, ingresando la contrasefa que se genera con las credenciales que se
compartieron por separado.
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Activacion del modo degradado

Al entrar en el modo degradado las validaciones automaticas de las etiquetas
inferiores y superiores pasaran a ser responsabilidad manual del operador. Este
modo tiene un maximo de duracién de 12 horas desde que se activa. El
problema descrito sera comunicado al gerente.

~ Describe el problema gue tienes con &l slstema

LA CAMARA MATRIX NO ESTA LEYENDO LAS ETIQUETAS

— Cadigo de Gerente

vRz9aN40ub6YzaYmROkIxFw==

CANCELAR CONFIRMAR

3. Al activarse el modo degradado, se mostrara una cinta de color rojo en la parte
superior de la pantalla de empaquetado indicando claramente que dicho modo
esta activo.

Empaquetado OPCIONESv O ESv

No. de item: 100ClamshelisPerSleave Descripcion: 100ClamshellsPerSleeve Operador: Test Turno: MATUTINO Linea: LINEA 1

Modo Degradado

Validaciones manuales activadas
Se desactivara en: 11:59:52

Empacando caja
1 /24 Escaneando etiqueta de la caja:

@ Etiqueta de caja n

Caja anterior
Esperando caja...

— =
Usuario; edgedevice  Version actual; staging Modo: OCR+ L\\ v
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Validaciones manuales al estar activo el modo degradado

Mientras el modo degradado esté activo, las validaciones de las camaras se desactivaran
por completo. En su lugar, se solicitara al operador el llevar a cabo validaciones manuales
para que el sistema verifique que los clamshells han sido etiquetados correctamente.

e Para la etiqueta UPC, la validaciéon manual se solicitara por cada caja.
e Para la etiqueta superior, la validacion manual se solicitara cada tres cajas.

Para mayor informacion sobre cémo funcionan las validaciones manuales, favor de
consultar la seccién correspondiente en este manual.

¢Como desactivar el modo degradado?

El modo degradado se desactiva automaticamente al terminar la cuenta regresiva que se
muestra en la cinta de activacion. Si se desea desactivar este modo manualmente antes
de que la cuenta regresiva termine, se puede presionar el botdon SALIR ubicado en la parte
derecha de esa misma cinta.

Empaquetado OPCIONES~ @ ESwv

No. de item: 100ClamshellsPerSlesve Descripcion: 100ClamshellsPerSleeve Operador: Test Turno: MATUTINO Linea: LINEA 1

Modo Degradado
Validaciones manuales activadas
Se desactivara en: 11:59:52

Aparecera un aviso solicitando confirmar la desactivacion del modo degradado.

iDesactivar el modo degradado?

Al desactivarlo, se reanudaran las validaciones por camara y se activaran los

errores correspondientes.

CANCELAR CONTINUAR

_ i CONTINUAR .
Presiona el boton de para cerrar el mensaje.
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Diagnéstico de red

Esta funcionalidad permite ejecutar una revision de los distintos puntos con los cuales el
sistema se mantiene funcionando y conectado a internet. Los resultados que
proporcionan dicha revision, ayudaran a facilitar la solucion de problemas tanto por el
equipo de mantenimiento interno, como por el equipo de soporte de Sperantus.

¢COmo se usa el diagnéstico de red?

1. Presiona el botdn indicador de estado de la conexidon + |, para abrir el menu
desplegable.

Empaquetado OPCIONESv D ESv

No. de Item: 100CIamshellsPerSiceve p 100CH ersleeve Operador: Juan Tumo: VESPERTING Linea: LINEA 1

2 Etiqueta inferior FUERA DE LINEA

Empacando caja
1 /24 Escaneando etiqueta de la caja:

5 Etiqueta de caja n

Caja anterior
Esperando caja...

Diagnosticar problemas de red

—
Usuario: edgedevice  Version actual: staging  Modo: Barcode r‘.\ -~ &

2. El sistema cargara el proceso de diagndstico, y una vez terminado, los resultados se
mostraran enlistados y agrupados en una nueva pantalla. En la parte superior de la
pantalla se mostrara una alerta resumiendo el resultado obtenido. Si hay al menos
un error, la alerta se mostrara en rojo, en caso contrario se mostrara en verde.
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Diagnostico de Red

@ Ningun problema detectado por el diagnéstico. | SALIR | REINTENTAR DIAGNOSTICO

& Conexién a Edge Backend

Version del sistema: staging

Accesibilidad: 0K

& Conectividad LAN

IP: 192.168.1.13/24

Gateway alcanzado: OK Conexién DHCP: OK

% Interfaces de Red

ID: wip2s0
Direccidn IP: 192.168.1.13/24
Gateway: 192.168.1.1

ID: enx44a92c551f1a
Direccion IP: --

Gateway, ==

|D: veth75bc61f
Direccion IP: --

Gateway: --

|D: veth83da7e9
Direccidn IP; --

Gateway; --

& Sincronizacion de Tiempo NTP

Direccion MAC: 30:03:C8:02:54:15
Conexion: STARLINK-WIFI-5G

Gateway alcanzado: OK

Direccion MAC: 44:A9:2C:55:1F:1A
Conexion; --

Gateway alcanzado: N/A

Direccion MAC: CA:19:3F:17:F2:5F
Conexion: --

Gateway alcanzado: N/A

Direccion MAC: AE:27:C9:40:B2:0B
Conexion; --

Gateway alcanzado: N/A

Horario de Edge backend: 2024-04-24T18:56:35.000Z Estado: OK

& DNS: Resolucion de Nombres de Dominio

IP: 192.168.1.1

Conexion a Balena: OK

Conexién a ZeroTier: OK Conexion a PA&T Cloud: OK

@ Conectividad en la Nube de Pack & Trace

Endpoint: driscolls-staging.packandtrace.tech/api/configuration Conexion: OK

@ Conectividad Balena

Endpoint: api.balena-cloud.com/v6/user

Conexidén: OK

& Conectividad ZeroTier

IP: 10.241.52.20/16

MNombre de la red: ztbpakgdi4 Conexién: 0K
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Diagnostico de Red

A se encontraron errores en el diagné 2 ; SALIR REINTENTAR DIAGNOSTICO

& Conexién a Edge Backend

Version del sistema: staging Accesibilidad: OK

A\ Conectividad LAN

A no network interfaces found to run tests with

IP: == Gateway alcanzado: Fail Conexién DHCP: Fail

@ Interfaces de Red

ID: enx44a92c551f1a Direccion MAC: 44:A9:2C:55:1F:1A
Direccion IP; -- Conexion: --

Gateway: -- Gateway alcanzado: N/A

ID: wip2s0 Direccién MAC: 30:03:C8:02:54:15
Direccion IP: -- Conexion: -

Gateway: -- Gateway alcanzado: N/A

ID: veth75bc61f Direccién MAC: CA:19:3F:17:F2:5F
Direccion IP: -- Conexion: ==

Gateway: -- Gateway alcanzado: N/A

|D: veth83da7e9 Direccién MAC: AE:27:C9:40:B2:0B
Direccion IP: -- Conexion: --

Gateway: -- Gateway alcanzado: N/A

A\ Sincronizacién de Tiempo NTP

A error when running ‘/usr/bin/chronyc activity' to check NTP activity data: exit status 1.

Horario de Edge backend: -- Estado: Fallido

A\ DNS: Resolucién de Nombres de Dominio

IP: --

Conexién a Balena: Fallido Conexion a ZeroTier: Fallido Conexion a P&T Cloud: Fallido

A\ Conectividad en la Nube de Pack & Trace

Endpoint: driscolls-staging.packandtrace.tech/api/configuration Conexion: Fallido

A\ Conectividad Balena

Endpoint: api.balena-cloud.com/v6/user Conexion: Fallido

A\ conectividad ZeroTier

IP: 10.241.52.20/16 Nombre de la red: ztbpakgdl4 Conexion: Fallido




3.

Para continuar con el proceso de empaquetado, se tendra que cerrar el diagndstico

de red presionando el botéon de 54 || Sj se requiere realizar otra vez el diagndstico,
[ REINTENTAR DIAGNOSTICO |

se presionara el botén de

Consideraciones extra

Es crucial mantener las computadoras conectadas siempre a una fuente confiable
de internet. Aunque el sistema pueda funcionar temporalmente sin internet, es
importante sincronizar la informacion recolectada y que el sistema pueda recibir
actualizaciones.
o Para saber si la computadora esta conectada, refiérase a los iconos de estatus
localizados en la parte inferior de la pantalla:

P N

[ )

Estatus de las Estado de la Estado de la
notificaciones conexion sincronizacion

o Si hay algun problema con la conexion de internet, es posible obtener mas
detalle al ejecutar un Diagnéstico de Red.

También es importante cerrar cualquier tarima con productos parciales si no se va a
utilizar Edge en un tiempo. Esto es porque el producto puede ser asignado después
a otra etiqueta y el sistema no se puede utilizar con otro producto mientras haya
una tarima abierta.
Si el sistema se mantiene apagado por periodos extendidos de tiempo y no se
encuentra conectado a internet al encender, un mensaje de error se mostrara- Para
resolver esto, conecta la computadora al internet y luego presiona el boton de
“Reintentar obtener la configuracion”.

P&T Edge OPCIONES +

( A Ha acurrido un efrar al abtener la configuracian, inténtelo de nuevel e ‘

. Back

trace

A REINTENTAR OBTENER LA CONFIGURACION

Usuarig: edmin_dsniel  Veersion achual: stagrg r‘\ v Q
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Referencias de mantenimiento de hardware

Buenas practicas de instalacion

Matrix - Configuracion tradicional

Camara

e La camara se posiciona mirando directamente hacia abajo (cristal paralelo a la
banda transportadora) y el centro de ésta debe de estar alineado con el centro del
clamshell. Como guia, la camara tiene dos tornillos que ayudan a identificar el
centro. También, cuando esta encendida, se despliega una ayuda visual de dénde
esta apuntando, que son las dos luces cuadradas. El espacio entre ellas es el centro.

o La configuracion de enfoque esta puesta a una altura de 35 cm, medida
desde la banda transportadora hasta el cristal de la camara. Esto nos da un

campo de vision de aproximadamente 25 cm de ancho y 18 cm de largo.

e Se recomienda tener una montura con corredera, para auxiliar en el ajuste de la
cadmara de izquierda a derecha para posicionarla correctamente con el clamshell. El

movimiento de arriba/abajo no es necesario dado que el enfoque es fijo.

e NOTA: Algunos clamshells pueden exceder el campo de vision de la camara (e].
fresa de 2 Ibs) y en esos casos, es necesario asegurarnos que ambas etiquetas
puedan ser vistas por la cdmara, aunque la camara no esté centrada en el clamshell.
Para ver esto, revisa la Configuracion de la camara Matrix en el Modo

Mantenimiento.

Utiliza la cormedora para ajustar
la cimara de izguienda a
darecha

..p-"g‘-“"

El tamiflo de ia cimara Indica sl |‘I
centra de la misma,

Alliiia el centra de |a camara
con el oemiro del clarmshed
utilizando una linea maginaria,

L/ Posicianar el sensor delrds de
la edmars.
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Sensor de Disparo

Para posicionarlo correctamente, el LED tiene que estar APAGADO cuando nada se
interpone en el camino al reflector. Cuando la vision del sensor se interrumpe, el
LED se prende, activando la camara.

Debido a la variedad de formas y tamanos de los clamshells, es esencial asegurarnos
gue una vez que se active, el LED permanezca encendido. Clamshells con formas
irregulares o ponchados y una posicion incorrecta del sensor puede causar lecturas
en falso (el LED puede parpadear al pasar el clamshell, indicando multiples
activaciones cuando solo debe de ser una). En tal caso, se debe de re-posicionar el
sensor (ajustar el angulo, o en caso necesario incluso cambiarlo de vertical a
horizontal o viceversa).

Se recomienda colocar el punto de activacion al centro o al final del campo de vision
de la camara, pues en ese punto ambas etiquetas deben de estar a la vista de la
cdmara. Para revisar esto, podemos utilizar la pantalla de “Mantenimiento” para
realizar ajustes..

Si la posicion del sensor necesaria excede las limitaciones fisicas de la etiquetadora,
por favor contacta a Sperantus, dado que se puede programar un retraso en el
sensor en base a distancia (emulado por la camara) para lograr dicha distancia.

Reflector

Campo de vision
de la cdmara

Etiqueta superior

v

Camara
Matrix

Banda transportadora

Etiqueta inferior

Sensor de disparo

33



Matrix - Configuracion invertida

e Se coloca la cdmara en la montura, viendo de abajo hacia arriba, y solo en este caso

la camara solo capturara la informacion de la etiqueta inferior del clamshell.

o La configuracién focal sugerida esta establecida en 20 cm, medida de la
etiqueta inferior del clamshell al cristal de la cdmara. Sin embargo, dado
gue es una posicidn no estandar, la distancia puede diferir de una maquina a
otra. Por lo tanto, se recomienda contactarnos durante el proceso de

instalacion.

Montura
invertida

Camara
apuntando
hacia arriba
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e Como parte de la maquina obstruye
el campo de vision de la camara, se
realiza un corte para permitirle ver a
través de ella, y capturar la etiqueta
inferior de los clamshells que pasen.

e A comparacion del montaje
tradicional donde el clamshell se
encuentra centrado y se ven ambas
mitades, en este caso, solo la
porcion con la etiqueta inferior sera
visible.

e |a camara aun estara en paralelo al
clamshell, sin embargo, se necesita

colocar cargada a la
izquierda/derecha para prevenir
zZonas quemadas (secciones

sobre-expuestas de la imagen por
exceso de luz) en el clamshell que
afectan la lectura de los cédigos.

B i Mooy = fo AR
SRR S o QT P TR e o O

Bi Cral. . Deicw Pk PackATase ORED.  Laf SeligEre b Mmugeega MW Fawn B Bl tbe OF (B Do isaior Fack ey, Sud s Sgeamie FEFCELORE = BRIV S R T B EET = ke ban A

QDAML[)C.IE 21 [T
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Camara OCR

e Se montara la camara en el cabezal de |la etiqueta superior, apuntando a la etiqueta
mas proxima a despachar que se pueda y que se vea una etiqueta completa en el
centro de la imagen.

o La posiciéon de la altura es aproximadamente de 10 a 12.5 cm entre la
etiqueta y el inicio del lente.

o Para instalar el lente a la camara, se quitaran las tapas de ambos
componentes y después enroscar el lente a la camara hasta que quede firme.

o La apertura de lente debe ser lo mas abierta posible, que corresponde con
la numeraciéon de apertura mas pequena (f2.8).

o El enfoque se puede ajustar utilizando el anillo de enfoque en el lente.
Tanto la apertura como el enfoque se pueden fijar apretando los tornillos que
se utilizaron para
ajustarlos.

e E| sensor debe de ser activado
justo antes de que se le coloque
la etiqueta al clamshell, sin
embargo, esta posicion debe de
ser cuando la etiqueta anterior
ya ha sido colocada, para que
cuando se active, la imagen de
la etiqueta sea estatica (si la
imagen es borrosa, hay que
ajustar la posicion).

e La luz necesita ser colocada
indirectamente en relacion de la
etigueta para evitar zonas

Montura de la luz

Luz de forma indirecta

ln--"_'u.a_p-

guemadas (secciones WGy .

sobre-expuestas de la imagen
por exceso de luz) en la imagen
qgue pudieran interferir con la
captura de la informacion.
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o Un angulo de 10 a 15 grados aproximadamente contra la etiqueta es
recomendado..

o La montura permite que la luz pueda ser movida en diferentes direcciones:
con pivote hacia adelante y atrds, asi como arriba o abajo.

Etiquetadora

Es esencial mantener la “zona de lectura” de las camaras libre de etiquetas (basura)
dado que puede causar que una de ellas sea detectada por error, causando
informacién equivocada e incluso bloqueos en el sistema (ver Tipos de errores y
como resolverlos).

Para maquinas con cintas transportadoras sin espacios, es importante manejar
cierta separacion entre clamshells. Si los clamshells estan demasiado juntos, puede
causar que el sensor solo detecte uno de ellos, causando lecturas fallidas.
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