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Resolucion de problemas

¢Como eliminar una caja sin reiniciar el proceso de
empaquetado?

1. Si detectas un error en una manga o caja, es posible borrar nicamente la ultima

caja. Presiona el botén Borrar Caja ubicado a un lado de la etiqueta de la caja
anterior.

2. La Jltima caja y su contenido sera borrada. Puedes borrar tantas cajas como
necesites.

Caja  BORRAR CAJA

CS-bbedb9




¢COomo empacar una tarima con menos cajas de las

L]
requeridas?
1. Después de escanear al menos una caja, presiona el botén de Opciones para abrir
el menu.
Empaquetado OPCIONES~ O ES~
No. de ltem: Descripcion: Operador: Jose Tur Cambiar Turno
100ClamshellsPerSleeve 100ClamshellsPerSleeve
. 3 Empacar en tarima
Empacando caja
1 l2 Cambiar Modelo

2. Selecciona "Empacar en tarima". Si la opcién estd deshabilitada quiere decir que
no hay cajas que empacar o que la caja actual aun esta en progreso.

OPCIONES v @ ESv

Tur Cambiar Turno

Empacar en tarima
i

Cambiar Modelo

3. Verifica que la lista de cajas sea correcta, después escanea la etiqueta de la tarima
(LPN).

" ¢Empacar en tarima?

Cajas en tarima:

Case label Main label
CS-bbedb? CPCP2120254608

Empacar en tarima:

Etiqueta de Tarima n

CANCELAR ASIGNAR A TARIMA




a. Si hay algun problema con las cajas o es necesario cancelar la operacion

. _ CANCELAR
basta con presionar el botéon & .

4. Presiona el botén Asignar a Tarima. Enseguida aparecerd el didlogo de
confirmacién. Presiona Confirmar para empacar la tarima usando la etigueta LPN
escaneada previamente.

¢Desea continuar?

¢Estas seguro que deseas asignar las cajas al
pallet LBL-19976434?

CANCELAR CONFIRMAR

5. Aparecera un mensaje de éxito y el sistema estara listo para la siguiente tarima.

Tarima cerrada exitosamente
CERRAR N




¢Como cambiar la linea, turno u operador durante el
proceso de empaquetado?

1. Presiona Opciones para abrir el menu.

Empaquetado OPCIONES~ O ES~
No. de Item: Descripcién: Operador: Carlos Tur Cambiar Turno
100ClamshellsPerSleeve 100ClamshellsPerSleeve

) Empacar en tarima
Empacando caja

1 /2 Cambiar Modelo

Escaneando etique Mantenimiento

Mangas _

0/4 @ Ftiqueta de caja Mantenimiento Visién
Refrescar App

Caja anterior

Esperando caja... Apagar

2. Presiona Cambiar Turno.

OPCIONES v B ESv

ur Cambiar Turno
iy

3. Aparecera una pantalla con las caracteristicas de la linea.

Cambiar Turno
Esta es su configuracién actual; Puede cambiar la configuracién de turno, linea y operador.

— Operador

No. de Item: 100ClamshellsPerSleeve

Carlos
Descripcion: 100ClamshellsPerSleeve
Clams p/manga: 4 Mangas p/caja: 4 rUIﬂEDSPERTINO -
Cajas p/tarima: 2 Clams p/caja: 16 e

LINEA 1 :

CANCELAR GUARDAR




4. Toca los campos que quieras cambiar.

Jose
Operador
| 1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 : i borrar <X
tab - q w g r t y u [ o p ‘ +
blogmayus¢ a s d f g h k I A { } enter«
shift © < z X C % b n m , . - shift ©

espacio

a. Puedes cerrar la pantalla sin aplicar ningun cambio mediante el boton de

CANCELAR
iy

GUARDAR
5. Presiona para cerrar la pantalla y guardar los cambios.

Se guardaron los cambios correctamente
CERRAR




¢Cémo cambiar un item durante el proceso de
empaquetado?

Unicamente puedes hacer el cambio cuando no hay cajas completadas o en progreso, ya
gue esta accidn comenzara una nueva sesion de empaquetado.

1. Presiona el botén Opciones para abrir el menu.

Empaquetado OPCIONESv O ESv
No. de ltem: Descripcion: Operador: Jose Tur Cambiar Turno
100ClamshellsPerSleeve 100ClamshellsPerSleeve
(S Empacar en tarima

Empacando caja

1 /2 Cambiar Modelo

2. Presiona Cambiar Modelo.

OPCIONES ~ B ESv

ur Cambiar Turno

Empacar en tarima

Cambiar Modelo
i

3. Aparecera un mensaje de confirmacién. Al aceptar el proceso actual de
empaquetado se cancelara.

.Regresar a configuracién de linea?

:Estds seguro que deseas regresar a configurar la linea? Perderas toda la

informacion de empaquetado actual

CANCELAR ‘ OK ‘




4. Cuando inicias una nueva configuraciéon de linea el sistema te preguntara si deseas
usar la configuracion de la vez pasada. Selecciona CANCELAR para cambiarla u OK
para utilizarla.

Usar configuracién previa

Se encontrd una configuracion previa con el SKU: 100ClamshellsPerSleeve,

ideseas cargar la informacion previamente usada?

CANCELAR




¢Como cambio el idioma de la aplicaciéon?

1. Toca la bandera de la esquina superior derecha.

Empaquetado OPCIONESv 0 ES~

]

No. de ltem: Descripcidn: Operador: Jose Turno: VESPERTINO  Linea: LINEA 1

2. Selecciona el idioma (inglé.s"o_eébaﬁol).

=EN
T

Line

3. Elsistema se mostrara en el idioma seleccionado.

Packaging OPTIONS v —=ENv

Item number: Description: Operator: Jose Shift: VESPERTINO Line: LINEAE
100ClamshellsPerSleeve 100ClamshellsPerSleeve

Packing case

1/2

Scanning case label:
Sleeves

0/4 o

Previous Case
Waiting for
case...

—
User: admin_daniel Running version: v0.0.0 m v &



Errores del Sistema y Alertas

Estado de las Camaras

El sistema siempre mostrara el estado de las camaras de etiqueta superior e inferior (para
las ediciones de Cddigo de Barras y OCR+), para que el operador pueda actuar de forma
inmediata en cuanto se detecte un problema.

m
(0]
o+
o
Q
o

@) Etiqueta superior

& Etiqueta inferior

(0]

(0]

Significado

La camara esta funcionando
correctamente.

La operacion de empaquetado puede
continuar sin problemas.

&) Etiqueta superior

&) Etiqueta inferior

EN ESPERA

EN ESPERA

La camara esta encendida pero no esta
transmitiendo datos.

Esto sucede cuando la maquina esta
detenida o no hay clamshells pasando por
la camara.

Si la maquina esta funcionando y hay
clamshells pasando, este mensaje indica
que el trigger esta posicionado
incorrectamente.

&) Etiqueta superior

FUERA DE LINEA

& Etiqueta inferior

FUERA DE LINEA

El sistema ha perdido conexién con la
camara.

Esto sucedera cuando la cdmara esté
apagada o desconectada de la
computadora.
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Errores Que Ocasionan Bloqueo de la Aplicacion

Estos errores criticos pueden afectar el funcionamiento correcto de la plataforma y
aparecen cuando hay un riesgo alto de pérdida de datos o errores criticos de
empaquetado. Estos problemas podrian ocasionar multas u otras consecuencias graves.
Es crucial resolverlos rapidamente y con atencioén.

Cuando el sistema encuentre un error se pedird el cédigo de supervisor. Ignorar el
error e intentar ingresar el cédigo tres veces detonara la necesidad de usar un
cédigo de desbloqueo especial que es manejado usualmente de forma exclusiva
por Sperantus.

Ejemplo de error de bloqueo:

ﬁApIicacic’m bloqueada

Algunos errores estéan bloqueando el proceso de escaneo. Comuniquese con su area de
mantenimiento y al equipo de soporte de Sperantus soporte@packandtrace.tech, para obtener el

cddigo de desbloqueo y continuar.

Date Message Instruction
Verifique que la camara esté encendida y/o
» PROBLEMA DE CAMARA: El clamshell conectada a la computadora correctamente.
29/ago/23 09:27 PM escaneado en Edge no fue detectado porla Comuniquese con su equipo de mantenimiento para
camara. obtener ayuda o, si el problema persiste,

comuniquese con soporte(@packandtrace.tech.

DESBLOQUEAR

[In[mduz_ca el cddigo de desbloqueo
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Tipos de Errores y Cmo Resolverlos

Mensaje Correccién

PROBLEMAS DE CAMARA:

La cdmara no puede leer
correctamente los cédigos de
las etiquetas.

DISCREPANCIA UPC:

La camara no puede leer
correctamente los codigos de
las etiquetas.

DISCREPANCIA UPC:

El codigo UPC de la etiqueta no
coincide con el configurado para
este SKU.

CAMARA VISION:
DISCREPANCIA OCR: La
etiqueta superior no coincide
con el SKU esperado.
PROBLEMAS DE ETIQUETADO:
Se detectaron 2 etiquetas UPC
en un solo escaneo.

PROBLEMAS DE ETIQUETADO:
No se pudo detectar la etiqueta
UPC en el clamshell.

PROBLEMAS DE CAMARA:

El clamshell escaneado en Edge
no fue detectado por la camara.
PROBLEMAS DE CAMARA::

La camara no detectod los
dltimos 3 escaneos en Edge.
FUERA DE LINEA:

Edge no se ha sincronizado con
el servidor durante mas de 16
horas.

Contacta al equipo de mantenimiento para que
alinee la camara correctamente y pueda leer los
codigos.

Confirma que las etiquetas usadas sean las correctas.
Si son correctas esto indicara un posible problema
de impresion de etiquetas.

AseguUrate que las etiquetas correctas estén siendo
aplicadas. Si el problema persiste, contacta a
Sperantus para asistencia.

Comprueba que se estén utilizando las etiquetas
correctas acorde al item que se configuré para
empacar en la linea.

Valida que la banda transportadora no tenga otros
modelos de etiquetas pegadas que estén
interfiriendo con la lectura.
AsegUrate de que la camara esté correctamente
alineada con el clamshell y que el clamshell esté
correctamente etiquetado.

Verifica la conexion eléctrica y de datos (cable
Ethernet) con la camara.

Asegurate de que el reflector y sensor del trigger
estén alineados para que la camara tome las
imagenes cuando pase un clamshell.

Resuelve el problema de conectividad a Internet. Si
Nno se puede resolver inmediatamente, contacta a
Sperantus para una solucion temporal.
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Manejo del Modo Degradado para OCR+

Si la camara de la etiqueta superior se desconecta y no es posible detener el proceso de
empaquetado, se activara el modo degradado el escanear una tercera caja. Esta
modalidad permitird que el sistema verifigue que el producto se estd empaquetando

correctamente de acuerdo con el item seleccionado y el codigo UPC.

El modo degradado consta de los siguientes pasos:

1. Aparecerd un cuadro de didlogo el cual le pedira al operador que responda a un
conjunto de preguntas sobre los datos de la etiqueta superior. Para hacerlo bastara

con presionar el boton que corresponda a la respuesta correcta.

Modo Degradado - Verificacion de etiqueta superior
¢Qué FRUTA viene IMPRESA en la etiqueta?

Blueberries

Frambuesas

Strawberries

Arandanos

Si se responde correctamente el sistema continuard con el proceso de etiquetado con

normalidad.

Si se responde erroneamente, ocurrira lo siguiente:

1. Aparecera un aviso solicitando el cédigo de supervisor.

Haz contestado una preguntdas incorrectamente

Necesitas el codigo del supervisor para continuar

CONTINUAR

14



. . CONTINUAR .
2. Presiona el boton de para cerrar el mensaje.

3. Se mostrara un campo de texto para escanear el cédigo del supervisor. Al hacerlo se
podra continuar con el escaneo.

Modo Degradado - Verificacion de etiqueta superior
:Qué FRUTA viene IMPRESA en la etiqueta?

Blueberries Frambuesas
Strawberries Arandanos

Codigo de desbloqueo DESBLOQUEAR

Si se responde errbneamente una tercera vez, ocurrira lo siguiente:

1. Aparecerd un aviso solicitando el cédigo de administrador, éste coédigo consta de 6
digitos.

Haz contestado 3 preguntas incorrectamente

Necesitas el codigo del administrador para cerrar el modo degradado, se enviara
un SMS al supervisor

CONTINUAR

. . CONTINUAR .
2. Presiona el botén de para cerrar el mensaje.
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3. Se mostrara un campo de texto para ingresar el cédigo de administrador. Al hacerlo
se podra continuar con el escaneo.

Modo Degradado - Verificacion de etiqueta superior
¢.Qué FRUTA viene IMPRESA en la etiqueta?

Framboises Blackberries

Blueberries Strawberries

Cadigo de desbloqueo
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